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นโยบาย 

 

 บริษัท โทอทิส ึแพคเกจ จ ากัด ตระหนักถงึความส าคัญของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เนื่องจากการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสว่นหนึง่ของการรับผดิชอบตอ่สงัคมและเป็นรากฐานในการสรา้งความสมัพันธท์างธุรกจิที่

น่าเชือ่ถอื บรษัิทฯ จงึออกนโยบายฉบับนี้ข ึน้เพื่อก าหนดกรอบการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในกระบวนการต่างๆของ

บรษัิทฯ เพือ่ใหพ้นักงานและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิทฯ ยดืถอืและปฏบิัตติาม ใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัตคิุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล”) และมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

 

1. นยิาม 

 

บรษัิทฯ บรษัิท โทอทิส ึแพคเกจ จ ากดั 

เจา้ของขอ้มลูสว่น

บคุคล 

 

บคุคลซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่ บรษัิท โทอทิส ึแพคเกจ จ ากัด มกีารเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึผูส้มัคร พนักงาน ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ คูค่า้ ผูใ้หบ้รกิาร 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบับรษัิทฯ 

ผูส้มัคร บคุคลทีแ่จง้ความประสงคเ์พือ่รับการพจิารณาเขา้เป็นพนักงาน/เขา้ฝึกงาน หรอืพจิารณาให ้

ทนุการศกึษา 

พนักงาน ลกูจา้งของบรษัิทฯ ตามกฎหมายแรงงาน 

ขอ้มลู ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูซึง่ไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มูลระบบ ขอ้มลูทีต่ัง้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลซึง่ท าใหส้ามารถระบตุัวบคุคลนัน้ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้มตาม

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ี

ความออ่นไหว 

ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิเผา่พันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ในลทัธ ิ

ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มูล

สหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพหรอืขอ้มลูอืน่ใดซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคลในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด

ตามพระราชบญัญัตขิอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

ขอ้มลูชวีภาพ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กดิจากการใชเ้ทคนคิหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าลักษณะเดน่ทาง

กายภาพหรอืทางพฤตกิรรมของบคุคลมาใช ้ท าใหส้ามารถยนืยันตวัตนของบคุคลนัน้ทีไ่ม่

เหมอืนกบับคุคลอืน่ได ้เชน่ ขอ้มลูจ าลองภาพใบหนา้ ขอ้มูลจ าลองม่านตา หรอืขอ้มูลจ าลอง

ลายนิว้มอื 

ขอ้มลูสาธารณะ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณชน เชน่ ขอ้มลูโปรไฟลส์ือ่

สงัคมออนไลน ์เมือ่มกีารใชข้อ้มลูและรหัสการเขา้ระบบของสือ่สงัคมออนไลน ์(social media 

credential) เชน่ Facebook , Instagram , Twitter , Line และรูปแบบแพลตฟอรม์ออนไลน์

อืน่ๆ เพือ่เชือ่มตอ่หรอืเขา้สูบ่รกิารใดๆ ของกลุม่บรษัิทฯ เชน่ บญัชสีือ่สงัคมออนไลน ์(social 

media account ID) สิง่ทีส่นใจ (interests) รายการทีช่อบ (likes) และรายชือ่เพือ่นของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถควบคมุการจัดเก็บความเป็น

สว่นตัวนีผ้่านการตัง้คา่บญัชสีือ่สงัคมออนไลน์ทีจั่ดท าไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน์

ดงักลา่ว 

การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถุประสงคข์องบรษัิทฯ ทีช่อบดว้ยตามกฎหมาย 

การเปิดเผยขอ้มูล การน าสว่นบคุคลไปเปิดเผย เผยแพร่ดว้ยวธิกีาร อยา่งหนึง่อยา่งใด ผ่านชอ่งทางตา่งๆ รวมถงึ

สือ่สงัคมออนไลน์ทกุประเภท 
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ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น

บคุคล 

ผูท้ีม่อี านาจหนา้ทีต่ดัสนิใจเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู

สว่นบคุคล 

ผูซ้ ึง่ด าเนนิการเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าสัง่หรอืนาม

ของผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล โดยบคุคลดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบคุคล  

การประมวลผล

ขอ้มลู 

การด าเนนิการใดๆ ซึง่กระท าตอ่ขอ้มูลสว่นบคุคลหรอืชดุขอ้มูลสว่นบคุคล ไม่วา่จะโดยวธิกีาร

อตัโนมัตหิรอืไม ่เชน่ การเก็บ บนัทกึ จัดระบบ จัดโครงสรา้งเก็บรักษา เปลีย่นแปลงหรอื

ปรับเปลีย่น การรับ พจิารณา ใช ้เปิดเผยดว้ยการสง่ตอ่ เผยแพร่ หรอืกระท าอืน่ใด ซึง่ท าให ้

เกดิความพรอ้มใชง้าน การจัดวางหรอืผสมเขา้ดว้ยกนั การจ ากดั การลบ หรอืการท าลาย 

ขอ้มลูทีไ่ม่สามารถ

ระบตุวับคุคลได ้

ขอ้มลูทีผ่่านกระบวนการจัดท าขอ้มลูนรินามแลว้ 

ส านักงาน ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ภัยคกุคามทางไซ

เบอร ์

การกระท าหรอืการด าเนนิการใดๆทีม่ชิอบ โดยใชค้อมพวิเตอรห์รอืระบบคอมพวิเตอรห์รอื

โปรแกรมไมพ่งึประสงค ์โดยมคีวามมุง่หมายใหเ้กดิการประทษุรา้ยตอ่ระบบคอมพวิเตอร ์

ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มูลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2. กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

 บรษัิทฯไดก้ าหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบับนี้ข ึน้ เพื่อเป็นแนวปฏบิัต ิซึง่อยู่ภายใตบ้ังคับของ

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนประกาศ และระเบยีบอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

3. หลกัการและแนวปฏบิตัใินการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 บริษัทฯไดก้ าหนดหลักการและแนวปฏบิัตใินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิัต ิ

เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่การประมวลขอ้มลูสว่นบคุคลจะเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

3.1 หลกัการในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

1) Fairness and lawfulness 

การประมวลผลขอ้มูล และการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย และ

เป็นไปตามทีก่ าหนดโดยชดัแจง้และเป็นธรรม 

2) Restriction to a specific purpose (Purpose Limitation) 

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจะกระท าเฉพาะวัตถุประสงคท์ีไ่ดม้กีารแจง้ไว ้การเปลีย่นวัตถุประสงค์

หรือเพิ่มวัตถุประสงคจ์ะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน ยกเวน้เป็นไปตามทีก่ฎหมาย

ก าหนด 

3) Transparency (Accountability) 

บรษัิทฯมหีนา้ทีต่อ้งแจง้วัตถุประสงค ์ผูค้วบคมุขอ้มูล การสง่หรอืโอนขอ้มูลใหบ้คุคลทีส่าม (ถา้ม)ี และ

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ราบก่อน หรือในเวลาทีม่ีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล  โดยบรษัิทฯจะเผยแพร่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เอกสารระบบบรหิาร

จัดการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และระเบยีบปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ เพือ่ใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล และบุคคลทั่วไปสามารถเขา้ไปดูได ้และเก็บไวเ้ป็นไฟล์ขอ้มูลกลางของบริษัทฯ 

เพือ่ใหพ้นักงานทกุคนสามารถเขา้ไปดขูอ้มลูได ้

4) Necessity (Data Minimization) 

บรษัิทฯจะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น ตามวัตถุประสงคท์ีไ่ดรั้บ

ความยนิยอมไวจ้ากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรอืทีส่ามารถกระท าไดโ้ดยชอบกฎหมาย 
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5) Deletion (Storage Minimization) 

บรษัิทฯจะมกีารจัดการขอ้มูลสว่นบคุคลทีเ่กนิระยะเวลาทีบ่รษัิทฯก าหนดในการจัดเก็บ หรอื บรษัิทฯไม่มี

สทิธหิรอืไม่สามารถอา้งฐานในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มูล บรษัิทฯจะด าเนนิการ

ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ และจัดท าวธิกีารในการท าลายทีเ่หมาะสม 

6) Accuracy, up to date of date 

บรษัิทฯ จะใชม้าตรการตามสมควรในการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลใหม้คีวามถูกตอ้ง เป็นปัจจุบันและ

เชือ่ถอืได ้

7) Confidentiality and data security 

บรษัิทฯจะก าหนดมาตรการเพือ่ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบคุคลทีเ่หมาะสมทัง้ระบบการจัดการ

และเทคนิค เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่ขอ้มูลสว่นบุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองป้องกันตามทีก่ฎหมายก าหนด ทัง้

การป้องกนัการสญูหาย ร่ัวไหล การละเมดิจากผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาต รวมถงึการประมวลผล หรอืสง่ เปิดเผย

โดยไมช่อบดว้ยกฎหมายและรวมถงึการสญูหายจากอบุตัเิหต ุ

3.2 แนวปฏบิตักิารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบัติการประมวลผลขอ้มูลใหค้รอบคลุมทั ้งกระบวนการเป็นไปตามที ่

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ก าหนด ดงันี ้

1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้ระท าภายใตว้ัตถุประสงค ์และเก็บรวบรวมเทา่ทีจ่ าเป็นตามกรอบ

วัตถุประสงค ์หรือเพื่อประโยชน์ทีม่ีความเกีย่วขอ้งโดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกีย่วกบัรายละเอยีด ในการเก็บรวบรวมเวน้แตเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้ราบถงึรายละเอยีดนัน้อยู่แลว้ 

ดงันี ้

1) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมเพือ่การน าไปใชห้รอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึวตัถปุระสงคต์ามทีก่ฎหมาย

ใหอ้ านาจในการจัดเก็บรวบรวมไดโ้ดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล 

2) ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ะมกีารเก็บ รวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้

3) กรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลสว่นบคุคล เพื่อปฏบิัตติามกฎหมายหรือสญัญา หรือ

เพื่อเขา้ท าสัญญาโดยตอ้งแจง้ถงึผลกระทบทีเ่ป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มูลสว่นบคุคลใหเ้จา้ของ

ขอ้มลูทราบดว้ย 

4) ประเภทของบคุคลหรอืหน่วยงานซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจถกูเปิดเผย 

5) ขอ้มลูเกีย่วกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล สถานทีต่ดิตอ่ และวธิกีารตดิตอ่ รวมถงึตวัแทนดว้ย(ถา้ม)ี 

6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยกเวน้

ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าได ้เชน่ ขอ้มูลทั่วไปทีไ่ม่ตอ้งไดรั้บการยนิยอมเป็นไปตามฐาน

สัญญาหรือเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ การสง่ขอ้มูลการจ่ายค่าจา้งใหก้รมสรรพากร หรือ

ขอ้มลูออ่นไหวทีไ่มต่อ้งไดรั้บความยนิยอม เชน่ ขอ้มลูสขุภาพในการป้องกนัโรคตดิตอ่ 

2) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลู 

การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตอ้งด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค ์หรอืตามความจ าเป็นเพือ่

ประโยชนท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม และตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลทีใ่หไ้วก้่อน หรือขณะนั้นยกเวน้ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหใ้ช ้หรือเปิดเผยได ้เช่นเป็น

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะโดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายตอ่ชวีติ ร่างกายหรือ

สขุภาพ เป็นตน้ 
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4. บรหิารจดัการความเสีย่งการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เพือ่ตรวจสอบความพรอ้มและความ

ถูกตอ้ง เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรษัิทฯ มกีารบรหิารความเสีย่งในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่พียงพอและเป็นไปตาม

กฎหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงที ่โดยเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (DPO) เป็นผู ้

แนะน าและประสานใหแ้ตล่ะหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการประเมนิความเสีย่งการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลภายใน

หน่วยงานของตน รวมถงึเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (DPO) ตอ้งตดิตามและรายงานผลดา้นความเสีย่งตอ่

คณะกรรมการบรษัิท 

 

5. วธิไีดม้าของขอ้มูลสว่นบุคคล  

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกับขอ้กฎหมาย บรษัิทฯ จะจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลตามแนวปฏบิัตขิอ้ที ่3.2 ดว้ย

กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลโดยตรง 

5.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลจากบคุคลทีส่าม เชน่ บรษัิทฯตวัแทนจัดหางาน เป็นตน้ 

5.3 ขอ้ส่วนบุคคลที่ไดรั้บจากขอ้มูลสาธารณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public 

Records) ทีบ่รษัิทฯ มสีทิธเิก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย 

5.4 ขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานก ากับดูแลทีใ่ชอ้ านาจตามกฎหมาย ทัง้นี้

หา้มมใิหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลจากแหลง่อืน่ทีไ่ม่ใชจ่ากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลโดยตรง เวน้แต่

สามารถกระท าไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 

6. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัและความลบัของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมคีวามมั่นใจในการบรหิารจัดการขอ้มูลสว่นบคุคลของบรษัิทฯ ในการป้องกัน

ความเสีย่งอนัอาจท าใหข้อ้มลูบคุคลถกูเขา้ถงึโดยมชิอบ ร่ัวไหล ถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข สญูหาย บรษัิทฯจงึไดส้รา้ง

ความตระหนักดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทัง้ปฏบิัตติามมาตรฐานสากลดา้นการรักษาความปลอดภัย

สารสนเทศทีเ่ป็นทีย่อมรับและการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 บรษัิทฯ มมีาตรการปกป้องความเป็นสว่นตัวของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล โดยการจ ากัดสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูล

สว่นบคุคล จะก าหนดใหเ้ฉพาะบคุคลทีจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว ซึง่บคุคลทีบ่รษัิทฯอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ

ขอ้มูลสว่นบคุคลนัน้ จะตอ้งยดึมั่นและปฏบิัตติามมาตรการการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของบรษัิทฯอย่างเคร่งครัด 

ตลอดจนการรักษาความลับของขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลา่ว โดยบรษัิทฯ มมีาตรการป้องกันทัง้ทางกายภาพและทาง

อเิล็กทรอนกิสเ์ป็นไปตามมาตรฐานการก ากบัดแูลทีบ่งัคบัใชเ้พือ่ปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคล 

 เมื่อบริษัทฯท าสัญญา หรือขอ้ตกลงกับบุคคลทีส่าม บริษัทฯจะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล การรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯครอบครองจะ

มคีวามปลอดภัย 

 

7. สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล เป็นสทิธติามกฎหมายทีส่ามารถขอใชส้ทิธติา่งๆ ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของ

กฎหมาย และนโยบายทีก่ าหนดไวใ้นขณะนี ้หรอืทีจ่ะมกีารแกไ้ขปัญหาเพิม่เตมิในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑต์าม

บรษัิทฯก าหนดขึน้ 
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7.1 สทิธขิอถอนความยนิยอม 

หากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดใ้หค้วามยนิยอมใหบ้รษัิทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล 

(ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมทีใ่หไ้วก้่อนวันที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ังคับหรือหลังจากนั้น) 

เจา้ของขอ้มูลทีส่ว่นบคุคลมสีทิธทิีจ่ะถอนความยนิยอมทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวเ้มือ่ใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่

ขอ้มูลส่วนบุคคลของอยู่กับบริษัทฯ เวน้แต่มีขอ้จ ากัดสทิธนัิ้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอยู ่

7.2 สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลู 

       เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบของบรษัิทฯ และขอให ้

บรษัิทฯ ท าส าเนาขอ้มูลดังกล่าวให ้รวมถงึขอใหบ้รษัิทฯ เปิดเผยว่าขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ไดม้าอย่างไรโดย

ปราศจากความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.3 สทิธขิอถา่ยโอนขอ้มลู 

มสีทิธขิอรับขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ไดท้ าใหข้อ้มูลนัน้ในรูปแบบทีส่ามารถอ่านหรือใชง้าน

โดยทั่วไปดว้ยเครือ่งมอืหรืออปุกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอัตโนมัตแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลได ้

ดว้ยวธิกีารอตัโนมัต ิรวมทัง้มสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ สง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลในรูปแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคมุ

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่เมือ่สามารถท าไดด้ว้ยวธิกีารอัตโนมัต ิและมสีทิธขิอรับขอ้มูลสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ สง่หรอื

โอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถ

ด าเนนิการไดเ้พราะเหตทุางเทคนคิ 

7.4 สทิธขิอคดัคา้น 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอคดัคา้นในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บุคคลทีท่ าขึน้เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลอืน่ หรือเพื่อด าเนินการตาม

ภารกจิเพือ่สาธารณประโยชน์ หากยืน่คัดคา้น บรษัิทฯ จะยังคงด าเนนิการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลต่อไป เฉพาะที่บริษัทฯ สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดว้่ามีความส าคัญยิ่งกว่าสทิธิขัน้

พืน้ฐาน หรอืเป็นไปเพือ่การยนืยันการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืการตอ่สูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมายตามแตล่ะ

กรณี 

7.5 สทิธขิอใหล้บหรอืท าลายขอ้มูล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมสีทิธขิอลบหรอืท าลายขอ้มูลสว่นบคุคล หรอืท าใหเ้ป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุ

ตัวได ้หากเชือ่ว่าขอ้มูลสว่นบคุคลถูกเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง หรือ

เห็นวา่ บรษัิทฯหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งในนโยบายฉบับนี้ หรอืเมือ่ใช ้

สทิธขิอถอนความยนิยอมหรอืใชส้ทิธขิอคดัคา้นตามทีแ่จง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

7.6 สทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มลู 

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลชัว่คราวในกรณีทีบ่รษัิทฯ อยู่ระหว่าง

ตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชส้ทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอคัดคา้น หรอืกรณีอืน่ใดทีบ่รษัิทฯหมดความ

จ าเป็นและตอ้งลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แตข่อใหบ้รษัิทฯระงับการใชแ้ทน 

7.7 สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

7.8 สทิธริอ้งเรยีน  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธริอ้งเรียนต่อหน่วยงานผูม้ีอ านาจ หากเชือ่ว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นการกระท าในลกัษณะฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (โปรดดขูอ้ 14 

ส าหรับรายละเอยีดการตดิตอ่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล) 
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7.9 การใชส้ทิธ ิ

การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลา่วขา้งตน้สามารถท าไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์ค ารอ้งขอใช ้

สทิธิและยื่นค ารอ้งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ อย่างไรก็ตามการใชส้ทิธิอาจถูกจ ากัดภายใตก้ฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง และมีบางกรณีทีม่ีเหตุจ าเป็นทีบ่ริษัทฯ อาจปฏเิสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ทิธิ

ขา้งตน้ได ้เชน่ ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาลเพือ่ประโยชน์สาธารณะ การใชส้ทิธอิาจละเมดิสทิธหิรอื

เสรีภาพของบุคคลอืน่เป็นตน้ เป็นตน้ โดยหากบรษัิทฯ ปฏเิสธค าขอขา้งตน้ บริษัทฯจะแจง้เหตุผลของการ

ปฏเิสธใหท้ราบดว้ย 

 

ระยะเวลาการด าเนนิการในการใชส้ทิธปิระเภทตา่งๆ 

 

สทิธ ิ ระยะเวลาด าเนนิการ 

สทิธขิอถอนความยนิยอม 7 วนั 

สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลู  

 

30 วนั 

สทิธขิอถา่ยโอนขอ้มลู 

สทิธขิอคดัคา้น 

สทิธขิอใหล้บหรอืท าลายขอ้มูล 

สทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มลู 

สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลู 15 วนั 

 

8. เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 บรษัิทฯ ไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลเพือ่ตรวจสอบการด าเนนิการทีเ่กีย่วกับการเก็บ รวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ 

นโยบาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ของบรษัิทฯ รวมทัง้ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกับส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และมหีนา้ทีอ่ ืน่ๆตามทีพ่ระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 และทีจ่ะมกีาร

แกไ้ขเพิม่เตมิก าหนด 

 

9. ค าถามทีเ่กีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั 

 หากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมขีอ้เสนอแนะ หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกับรายละเอยีดการเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอใชส้ทิธิตามนโยบายฉบับนี้ สามารถตดิต่อบริษัทฯ และ/หรือ

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

10. ชอ่งทางการตดิตอ่ 

 หากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมขีอ้เสนอแนะ หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกับรายละเอยีดการเก็บรวบรวม

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการขอใชส้ทิธติามนโยบายฉบับนี้ สามารถตดิต่อบริษัทฯ และ/หรือ

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ผา่นชอ่งทางดงันี ้

 

ชือ่บรษัิทฯ  บรษัิท  โทอทิส ึแพคเกจ  จ ากดั 

ทีอ่ยู ่   56/4 หมู ่3  ต.คลองพระอดุม  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบรุ ี 11120 

เว็บไซต ์   www.toitsu.co.th 

เบอรโ์ทร   02-5017100-7 

อเีมล   hr@toitsu.co.th 

mailto:hr@toitsu.co.th
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11. ตดิตอ่หนว่ยงานผูม้อี านาจ (Appropriate Authority) 

 หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งการรายงานเรื่องรอ้งเรียน หรือหากรูส้กึว่าบริษัทฯ ไม่ตอบขอ้กังวลใน

ลักษณะทีน่่าพงึพอใจ สามารถตดิต่อและ/หรอืรอ้งเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลได ้

ตามรายละเอยีดดา้นลา่ง 

 

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

โทรศพัท:์ 02-142-1033 

อเีมล: pdpc@mdes.go.th 

 

12. การปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Protection Privacy Policy) 

 บรษัิทฯขอสงวนสทิธิใ์นการปรับปรุง เปลีย่นแปลง หรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบับนี้ไดใ้น

อนาคตเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้บังคับตามกฎหมาย และบรษัิทฯ จะประกาศ

ใหท้ราบผา่นทางเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 
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